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BOLETIN INFORMATIVO No. 04

El Consejo de Administracion del Conjunto Residencial Altos
la firma SUMISER S.AS. en su calidad de administradora

de Santa Ana P.H., en colaboracion con
y representante legal, presenta a los

propietarios y residentes el Boletin Informativo No. 04, correspondiente al periodo comprendido

entre el 01 julio al 30 de septiembre de 2025.

En cumplimiento de lo aprobado por la Asamblea General de Copropietarios, se comunica el estado
actual de los proyectos establecidos para la vigencia 2025.Nos complace informar que, conforme a
lo planteado en la Asamblea General celebrada en el presente afo, las metas trazadas avanzan segun
lo previsto. Este progreso evidencia el compromiso y la efectividad de la gestion conjunta entre la
Administracion y el Consejo de Administracién, generando resultados concretos y beneficios

tangibles para toda la comunidad.

CAMBIO DE TAPETE POR CERAMICA DE PRIMER A SEGUNDO PISO EN LAS TORRES

01,03,04,05 Y 06.

Como parte de las acciones de
mantenimiento preventivo y
embellecimiento de las zonas
comunes, se ejecutd el cambio de
tapetes en las cinco torres del
conjunto, conforme lo aprobado en
Asamblea.

El proyecto fue ejecutado en su

totalidad y finalizado
satisfactoriamente, mejorando
tanto la seguridad como |la
presentaciéon de las areas

intervenidas.

IMPERMEABILIZACION DE TANQUES SUBTERRANEOS

Como parte del segundo proyecto aprobado en Asamblea General, el pasado 26 de agosto de
2025 se dio inicio al proceso de impermeabilizacién de los tanques de agua.

De los dos tanques subterraneos, uno ya se culminé al

100% vy el otro presenta un 80% de

avance, conforme al cronograma establecido. Este proyecto busca prolongar la vida util de los

tanques, garantizando la calidad del agua.
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MANTENIMIENTO DE FACHADAS, PINTURA DE ANTEPECHOS DE LOS
APARTAMENTOS Y LIMPIEZA DE VIDRIOS

Este proyecto, considerado de alto impacto,
fue evaluado en conjunto con el Comité
Técnico. En dicha revisién se determind la
necesidad de realizar previamente la
instalacién de anclajes certificados, dado
que los instalados inicialmente por la
constructora no cumplian con la normativa
vigente en materia de seguridad en trabajos
en altura.

Se efectud la inversidn en la instalacion de
96 anclajes certificados, garantizando
condiciones seguras para los contratistas.

La certificacion de los anclajes debera
realizarse de manera anual, razéon por la cual
se incluiré en la vigencia presupuestal 2026.

Una vez instalados los anclajes, se dio inicio a pintura de antepechos de fachadas, el tiempo de
ejecucion estimado para este proyecto es de tres meses, proyectando su culminacion en el
mes de noviembre de 2025.En este momento estamos en un 30% de avance
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MANTENIMIENTO AREA PERIMETRAL

Nos permitimos informar que, a
partir del 27 de agosto, se dio inicio
al proceso de mantenimiento del
area perimetral del conjunto.

Las labores desarrolladas
comprendieron:

Lavado especializado de las
superficies, emboquillado para
garantizar la  uniformidad vy
durabilidad de la estructura,
aplicacion de hidréfugo, producto
que protege los ladrillos, resalta su
apariencia 'y  contribuye a
prolongar su vida util.
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CAMBIO EMPRESA ASEO SERVILIMA SAS

Como se informé previamente a la
comunidad, se llevd a cabo el cambio de
la empresa prestadora del servicio de
aseo a partir del 19 de agosto 2025,
contratando a Servilima S.A.S., compafia
con 25 aflos de experiencia en el sector y
especializada en la prestacion de servicios
de limpieza en conjuntos residenciales.

Desde su vinculacion, se ha venido
trabajando de la mano con esta empresa,
logrando reforzar y optimizar las labores
de aseo en las diferentes areas del
conjunto, aspecto fundamental para
mantener las zonas comunes en
condiciones limpias, agradables y seguras
para el disfrute de todos los residentes.

HABEAS DATA

Se informa que se contraté a la empresa JND CONSULTOREAS firma especializada para el
proceso de actualizacién y certificacion del tratamiento de datos personales, en cumplimiento
de la normatividad vigente. Durante esta fase, se estara solicitando a los residentes vy
propietarios la informacién necesaria para la actualizacion de las bases de datos, garantizando
siempre el manejo seguro y responsable de sus datos

La Administracion y el Consejo de Administracion reiteran a todos los residentes y copropietarios
su compromiso con el cumplimiento de los mandatos de Asamblea y la ejecucion eficiente de
los proyectos aprobados.

Cordialmente,

ADMINISTRACION Y CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONJUNTO RESIDENCIAL ALTOS DE SANTA ANA
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